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< Kebijakan Pengadaan >

ZACROS Grup ("Grup") berkomitmen pada keadilan, ketidakberpihakan, transparansi, dan
kesederhanaan dalam semua transaksi pembelian, dan untuk mendapatkan kepercayaan
dari semua pemangku kepentingan, termasuk pelanggannya, Grup ZACROS
memperlakukan pemasoknya sebagai mitra bisnis, mematuhi hukum dan peraturan,
memenuhi kontrak, dan menjalankan operasi bisnis secara rasional.

< Kebijakan Dasar >
Kepatuhan
Zacros Grup mematuhi hukum dan peraturan di negara dan wilayah tempatnya beroperasi,
menghormati etika perusahaan dan norma sosial, serta menjalankan praktik bisnis yang
wajar.

Perdagangan yang Adil

Zacros Grup terus-menerus mengejar teknologi bernilai tambah tinggi dan, atas dasar
persaingan bebas, terus membuka pintu lebar-lebar dan menyediakan peluang bagi
perdagangan yang adil.

Membangun Kemitraan

Zacros Grup menekankan hubungan kepercayaan berdasarkan saling pengertian dengan
mitra dagangnya, dan melakukan aktivitas yang ditujukan untuk pertumbuhan berkelanjutan
kedua belah pihak.

Etika dan Integritas

Zacros Grup menerapkan praktik pengadaan yang sangat transparan dan tidak akan terlibat
dalam penyuapan atau pemberian atau penerimaan keuntungan yang tidak pantas. Dugaan
pelanggaran akan segera dilaporkan melalui sistem pelaporan internal dan ditangani dengan
tepat.

Promosi Pengadaan CSR
Zacros Grup menjalankan bisnis yang mempertimbangkan tanggung jawab sosial
perusahaan seperti penghormatan terhadap hak asasi manusia, pelestarian lingkungan,
keamanan produk, jaminan mutu, serta kesehatan dan keselamatan kerja.
o Kepatuhan terhadap hukum, peraturan, dan norma sosial
Zacros Grup memastikan kepatuhan dan pada saat yang sama memelihara dan
memperkuat transaksi jual beli yang adil dan etika perusahaan.
Zacros Grup mematuhi Kode Etik RBA dan melaksanakan pengadaan yang jujur dengan
integritas berdasarkan etika perusahaan.
Zacros Grup mengikuti Pedoman OECD untuk mempromosikan pengadaan yang
bertanggung jawab sebagai tanggapan terhadap peraturan mineral konflik.
e Prioritas untuk lingkungan (pengadaan hijau/ramah lingkungan)
Zacros Grup telah membangun sistem pengelolaan lingkungan dan secara proaktif
terlibat dalam kegiatan pelestarian lingkungan.
Zacros Grup mempertimbangkan pelestarian sumber daya dan berupaya
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menggunakan serta memproduksi suku cadang dan material yang berdampak lebih
kecil terhadap lingkungan.

¢ Menghormati hak asasi manusia
Zacros Grup dengan jelas melarang pekerja anak, kerja paksa, dan perdagangan
manusia serta menghargai lingkungan kerja yang bebas dari diskriminasi dan
pelecehan.

¢ Keamanan informasi
Zacros Grup mengelola dengan baik informasi rahasia mitra usaha/dagang yang
diperoleh selama dalam kegiatan bisnis/transaksi dan berupaya mencegah
penggunaan atau kebocoran informasi tersebut tanpa izin.

Pendidikan dan Tinjauan

Zacros Grup secara berkala meninjau kebijakan ini sebagai respons terhadap perubahan
kondisi sosial serta hukum dan peraturan, mengomunikasikan revisi tersebut kepada semua
pihak terkait, dan menyediakan sosialisasi yang relevan.

Bekerja sama dengan Pemasok/Suppliers

Zacros Grup menyampaikan kebijakan ini kepada mitra dagang/usahanya agar dapat
dipatuhi. Zacros Grup menyediakan sosialisasi dan dukungan, serta bersedia untuk
berdialog kapan pun diperlukan untuk mendorong tercapainya kesepemahaman dan
pertumbuhan berkelanjutan.

< Permintaan kepada Mitra Dagang/Usaha untuk Mematuhi CSR >
Demi berkontribusi pada pengembangan masyarakat, ZACROS Grup ("Grup"), bersama
mitra dagang/usahanya, mematuhi hukum, peraturan, dan norma sosial di negara dan
wilayah tempatnya beroperasi, serta menjalankan transaksi bisnis dengan
mempertimbangkan CSR. Grup berupaya mencapai tujuan ini dengan bekerja sama dengan
mitra dagangnya dan mengajak mereka untuk secara aktif mengambil inisiatif-inisiatif berikut.
Untuk memantau status inisiatif CSR, Zacros Grup juga melakukan survei berkala dan
apabila hasil survei menunjukkan adanya kendala, maka dari pihak Zacros group akan
menyampaikan permintaan untuk dilakukannya perbaikan dari mitra dagang /usaha terkait.

1. Kepatuhan terhadap Hukum, Peraturan, dan Norma Sosial

Zacros Grup meminta mitra dagangnya untuk mematuhi hal-hal berikut ini serta hukum,

peraturan, norma sosial, dan Kode Etik RBA yang berlaku di negara dan wilayah tempat

mereka beroperasi.

- Kepatuhan terhadap peraturan perundang-undangan ketenagakerjaan, termasuk
ketentuan yang melarang pekerja anak dan kerja paksa

- Menghormati hak asasi manusia yang fundamental, termasuk larangan
diskriminasi

- Rantai pasokan yang bertanggung jawab atas peraturan mineral konflik

- Perlindungan hak kekayaan intelektual

- Kepatuhan terhadap hukum dan peraturan impor/ekspor

- Memutus hubungan dengan kekuatan antisosial
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2,

Kegiatan Lingkungan

Zacros Grup meminta mitra dagang/usahanya untuk membangun sistem pengelolaan
lingkungan, terlibat secara proaktif dalam kegiatan pelestarian lingkungan,
mempertimbangkan pelestarian sumber daya, dan berupaya menggunakan dan
memproduksi suku cadang dan material yang berdampak lebih kecil terhadap
lingkungan.

Kualitas

Zacros Grup meminta mitra dagang/usahanya untuk menyediakan produk dan layanan
berkualitas tinggi yang memenuhi spesifikasi yang dibutuhkan oleh Zacros Grup melalui
implementasi menyeluruh dan manajemen perubahan dari tahap pengembangan dan
desain.

Sistem Pasokan

Zacros Grup meminta mitra dagang/usahanya untuk memasok produk yang dapat
diandalkan sesuai dengan tanggal pengiriman dan layanan yang cepat.

Zacros Grup meminta agar mitra dagang/usaha membangun sistem pasokan dan
penyediaan yang stabil dan fleksibel untuk produk dan layanan sehingga mampu
menanggapi fluktuasi permintaan yang tiba-tiba.

Zacros Grup meminta mitra dagang/usaha untuk secara sistematis menerapkan
langkah-langkah untuk mengurangi risiko kendala pasokan dan pengiriman sehingga
mampu menanggapi keadaan yang tidak terduga seperti bencana.

Pengungkapan Informasi

Agar dapat terus melanjutkan transaksi bisnis dengan Zacros Grup,

Zacros Grup meminta agar mitra dagang/usaha dapat menjalankan bisnis mereka
secara sehat dan stabil. Zacros Grup juga meminta mitra dagang/usaha untuk dapat
mengungkapkan informasi keuangan dan perusahaan yang diperlukan agar Zacros
Grup dapat melakukan verifikasi terhadap hal tersebut.

Keamanan informasi

Zacros Grup meminta agar mitra dagang/usaha membangun suatu sistem untuk
mencegah terjadinya kebocoran informasi rahasia dan dapat mengelola secara ketat
setiap informasi yang diperoleh melalui transaksi dengan Zacros Grup.

Disahkan pada tanggal 1 Desember 2024
Direvisi pada 10 September 2025
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